Zmluva o poskytovani sluzieb ¢€.: 2017_01_19 MD_003

uzavreta v zmysle § 269 a nasl. Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zmluva")

1. Zmluvné strany

Poskytovatel SOMI Consulting s.r.o.
Lazovna 69, 974 01 Banska Bystrica
Spolo¢nost zapisana v OR Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel: Sro, vlozka ¢.: 6455/S

Zastupeny: Ing. Miroslav Maliniak, konatel spolo¢nosti
Bankove spojenie: Tatra banka, a.s., Banska Bystrica

C. uctu: 2621131707/1100

ICO /DIC: 36041726 / 2020093878

(d’alej len Poskytovatel)

Objednavatel: Zakladna $kola Strba

Skolska 168, 059 38 STRBA
Zastupeny: Mgr. Lubomira ILANOVSKA, MBA, riaditelka koly
ICO/DIC: 37876040 / 2021673489

(d’alej len Objednavatel)

2. Predmet zmluvy

2.1 Predmetom zmluvy o poskytovani sluzieb je predaj licencii a prevadzka produktu KERBER s modulmi Secure
Server (HTTP filtrovanie, Proxy, DHCP, Firewall) pre 45 PC a VPN pre 2 pripojenia spolu s inStalaciou,
konfiguraciou a zaskolenim administratora. Su¢astou poskytovania sluzieb je aj ro¢na podpora, ktora zahfha
aktualizaciu produktu a prislusnych databaz a kontrolnych mechanizmov spolu so spravou a udrzbou systému.

2.2 Poskytovatel sa zavazuje realizovat predmet zmluvy, uvedeny v bode 2.1, nepretrzite pocCas jej platnosti.

2.3 Objednavatel sa zavazuje predmet zmluvy bez odkladu prevziat a zaplatit zan cenu spésobom a v termine
Specifikovanom v ¢&l. 3. tejto zmluvy.

3. Cena a platobné podmienky, sankcie

3.1 Zmluvné strany sa v zmysle zakona o cenach &. 18/96 Z. z. v zneni neskorSich predpisov dohodli na cene
za produkt KERBER s modulmi podfa bodu 2.1, inStalaciou a konfiguraciou vo vySke 1338,55 €, za Skolenie
administratora vo vySke 225,- € a za dopravné naklady vo vySke 84,- €. Cena bude uhradena na zaklade
faktury so splatnostou 14 dni vystavenej po dodani produktu. Poskytovatel nie je platca DPH.

3.2 Zmluvné strany sa v zmysle zdkona o cenach &. 18/96 Z. z. v zneni neskorsich predpisov dohodli na cene
za ro¢nu prevadzku a udrzbu produktu KERBER s licenciami podfa bodu 2.1 vo vySke 265,89 €. Poc¢as prvého
roka po odovzdani predmetu zmluvy je prevadzku a udrzbu produktu KERBER v cene uvedenej v bode 3.1.
Cena bude uhradzana na zaklade faktur so splatnostou 14 dni vystavenych na ro¢né obdobie. Ro¢na podpora
na produkt nie je Umerne rozpoditatelna na mesiace &i dni a z uctovného pohladu je platba za fiu povazovana
za jednorazovu platbu. Pri zruSeni zmluvy nie je narok na vratenie Casti poplatku za ro€nu podporu. Prepravné
naklady vo vyske 0,40 € za kilometer nie su zahrnuté v cene za ro¢nu prevadzku a udrzbu produktu KERBER.

3.3 V dohodnutych cenach su zahrnuté vSetky naklady Poskytovatela suvisiace s realizaciou predmetu zmluvy
okrem prepravnych nakladov pocas udrzby a servisu produktu KERBER, ktoré budu uctované sadzbou
0,40 €/km. V pripade rozSirenia poctu licencii produktu KERBER uvedenych v bode 2.1 bude umerne k tomu
prehodnotena aj cena uvedena v bode 3.1 a 3.2.

3.4 Objednavatel je opravneny vratit' faktiru, ktora mu bola doru€ena od Poskytovatela a ktora je nespravne
vystavena alebo neuplna, do piatich pracovnych dni po jej dorueni. Opravnenym vratenim faktury prestava
plynut lehota splatnosti. Nova lehota splatnosti zagina plynut odo dfia doruenia opravenej faktury.

3.5 V pripade omeskania Objednavatela s platenim, zaplati Objednavatel Poskytovatelovi na jeho pisomny pokyn
zmluvnu pokutu vo vySke 0,05 % z fakturovanej ceny za kazdy defi omeskania platby.

3.6 V pripade dlhodobého neplnenia tejto zmluvy Poskytovatelom (viac ako 30 po sebe nasledujucich dni) ma
Objednavatel pravo pisomne odstupit od tejto zmluvy s jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina
plynut nasledujuci mesiac po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane. Objednavatel ma v takomto pripade
narok na vratenie Umernej ¢asti za prevadzku a udrzbu v zmysle bodu 3.2 zmluvy. Objednavatel nesmie branit
Poskytovatelovi v riadnom plneni tejto zmluvy.



4. Miesto a spdsob plnenia, dodacia lehota, dodacie podmienky
4.1 Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo Objednavatela.

4.2 Poskytovatel sa zavazuje zacat v plnej miere plnit predmet tejto zmluvy najneskér do 28 dni odo dna
nadobudnutia Uc€innosti tejto zmluvy za predpokladu, ze bude k dispozicii potrebny hardvér. Objednavatel je
povinny bez odkladu informovat Poskytovatela o dni nadobudnutia Gu¢innosti tejto zmluvy.

4.3 Zmluva je povazovana za riadne plnenu funkénou prevadzkou sluzieb blizSie Specifikovanych v bode 2.1 tejto
zmluvy a riadnym platenim za sluzby. Poskytovatel nezodpoveda za chyby techniky, napajania &i obsluhy
braniace riadnej funkénosti sluzieb. Rovnako tak Poskytovatel nezodpoveda za zmenu politiky & spbsobu
vykonavania sluzieb pokryvajucich predmet tejto zmluvy a vyvolanych Objednavatelom.

4.4 Objednavatel je povinny riadne prevziat predmet zmluvy a podpisat’ svojim opravnenym zastupcom preberaci
list. V pripade, ze Objednavatel zisti chyby predmetu zmluvy, je povinny ich uviest na rube preberacieho listu.

5. Kvalita poskytovanych sluzieb

)

5.1 Poskytovatel zodpoveda za riadnu prevadzku sluzieb blizSie Specifikovanych v bode 2.1 a za pInd funkénost
produktu KERBER. Zodpovednost Poskytovatela, ako aj zavazok riesit technicky problém, je podmienena
riadnou Uhradou za prevadzku a udrzbu produktu v zmysle bodu 3.2.

5.2 Objednavatel je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela o chybach a nedostatkoch sluzieb blizSie
Specifikovanych v bode 2.1. formou pisomného alebo Ustneho nahlasenia.

Prioritny spdsob, pisomny, nahlasovania servisnych pripadov, poziadavky na podporu, je spdsob formou
e-mailu na adresu: podpora@kerber.sk. Pri tomto spésobe nahlasenia servisného pripadu dostane klient
pristup k tiket systému, v ktorom si mdze online sledovat proces vybavovania svojej poziadavky.

Ustny spdsob nahlasovania servisnych pripadov, poziadavky na podporu, je prostrednictvom tel. linky:
0904050444. Podnety prijaté v ¢ase 16:00 az 8:00 hod., v mimopracovnej dobe, budu vybavené v najblizSej
pracovnej dobe. Prijatie takychto podnetov, ako aj podnetov priamo nesuvisiacich s podporou a servisom
predmetu zmluvy bude spoplatnené ako nadstandardna sluzba alebo Hot Line v mimopracovnom case,
sadzbou 10,- EUR za podnet. VyrieSenie podnetu priamo nesuvisiaceho s podporou a servisom predmetu
zmluvy bude spoplatnené hodinovou sadzbou v zmysle platného cennika Poskytovatela.

5.3 Objednéavatel je povinny zabezpelit potrebny vzdialeny pristup Poskytovatelovi do svojej siete za ucelom
riadneho plnenia sluzieb bliz8ie Specifikovanych v bode 2.1.

5.4 Poskytovatel zodpoveda za utajovanie udajov o Objednavatelovi zistenych pri vykonavani predmetu zmluvy.

6. Zaverec¢né ustanovenia

6.1 Vztahy, ktoré nie su medzi zmluvnymi stranami rieSené touto zmluvou, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, pripadne inymi vS8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.2 Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozné urobit len pisomnymi dodatkami podpisanymi Statutarnymi zastupcami
oboch zmluvnych stran.

6.3 Tato zmluva je platna odo diia jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a uc¢innost nadobuda dfiom spustenia
prevadzky produktu KERBER, nie v3ak skor ako nadobudne ucinky v zmysle §47a ods. 1 Obcianskeho
zdkonnika a podla § 5a ods. 1 a 5 zadkona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informécii), t.j. diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia
na webovom sidle objednavatefla.

6.4 Tato zmluva sa vyhotovuje v 3 rovnopisoch rovnakej platnosti, z ktorych Objednavatel dostane dve
vyhotovenia a Poskytovatel jedno vyhotovenie. Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu a je ju mozné vypovedat
aj bez udania dévodu s dvojmesacnou vypovednou lehotou.

6.5 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze so zmluvou sa dokladne oboznamili, jej obsahu rozumeju a uzavreli ju slobodne
a vazne, nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok alebo v omyle a na znak svojho suhlasu s jej
znenim ju potvrdzuju podpismi Statutarnych zastupcov oboch zmluvnych stran.

V Banskej Bystrici, dia : 24.1.2017 V Strbe, diia : 23.1.2017
Peciatka, podpis Peciatka, podpis
Za Poskytovatefla: Za Objednavatefla:
Ing. Miroslav Maliniak Mgr. Lubomira Ifanovska

konatel spolo€nosti riaditelka Skoly
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