Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 2016_04_13_MD_005
uzavreta v zmysle § 269 a nasl. Zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov
(d'alej len ,zmluva")

1. Zmluvné strany

Poskytovatel: wanet s.r.o.
Lazovna 69, 974 01 Banska Bystrica

Spolo&nost zapisana v OR Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel: Sro, viozka €.: 7204/S

Zastupeny: Ing. Miroslav Maliniak, konatel spolo€nosti
Bankoveé spojenie: Tatra banka, a.s., Banska Bystrica, C. uétu: 2628131996/1100
ICO /DIC: 36049239 / 2021583267
(d'alej len ,,Poskytovatel)
Objednavatel: Zakladna $kola Strba
Skolska 168, 059 38 Strba
Zastupeny: Mgr. Lubomira Ilanovska, riaditelka $koly
ICO/DIC: 37876040 / 2021673489

(d'alej len Objednavatel)

2. Predmet zmluvy

2.1 Predmetom zmluvy o dielo je predaj licencii, instalacia a prevadzka produktu Kerber Backup Server standard
(KBS) s licenciami pre 8 klientov. Su&astou poskytovania sluzieb je aj rocna podpora, ktora zahfiia aktualizaciu
produktu spolu so spravou a udrzbou systému. Predmet pinenia zmluvy zacina diiom podpisu zmluvy.

2.2 Poskytovatel sa zavézuje realizovat' predmet zmluvy, uvedeny v bode 2.1, nepretrzite pocas jej platnosti.

2.3 Objednavatel sa zavézuje predmet zmluvy bez odkladu prevziat' a zaplatit zah cenu spésobom a v termine
pecifikovanom v €l. 3. tejto zmluvy.

3. Cena a platobné podmienky, sankcie

3.1 Zmluvné strany sa v zmysle zakona o cenach &. 18/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov dohodli na cene
za produkt KBS s licenciami podfa bodu 2.1 vo vyske 975,- € (slovom Devat'stostosedemdesiatpat’ Eur). Cena

bude uhradena na zaklade faktury so splatnostou 14 dni.

Roé&na podpora produktu KBS je stanovena na 217,50,- € Ro¢na podpora na produkt KBS je na obdobie
12 mesiacov nasledujice prvym ditom po odovzdani a prevzati predmetu zmluvy v cene produktu. Ro¢na
podpora na produkt nie je Umerne rozpoCitatelna na mesiace &i dni a z uctovného pohladu je platba za fu
povazovana za jednorazovu platbu. Roéna podpora po 12 mesiacoch od prevzatia KBS bude fakturovana
samostatne. Pri zrugeni zmluvy nie je narok na vratenie ¢asti poplatku za ro¢nu podporu.

3.2 V dohodnutej cene su zahrnuté vsetky naklady Poskytovatela sivisiace s realizaciou predmetu zmluvy.
Pravo na zaplatenie ceny vznikd Poskytovatefovi riadnym spinenim dohodnutych sluzieb blizsie
$pecifikovanych v bode 2.1 tejto zmluvy v sulade s touto zmluvou.

3.3 Objednavatel je opravneny vratit fakturu, ktora mu bola doruéena od Poskytovatela a ktora je nespravne
vystavena alebo neupina, ato do 3 pracovnych dni po jej dorugeni. Opravnenym vratenim faktury prestava
plynut lehota splatnosti. Nova lehota splatnosti zadina plynut odo dia doruéenia opravenej faktary..

3.4 V pripade omeskania Objednavatela s uhradou dohodnutej ceny, na zaklade riadne vystavenej faktary
Poskytovatelom, je Objednavatel na pisomnu vyzvu Poskytovatela povinny zaplatit zmluvna pokutu vo vyske

0,05 % z fakturovanej ceny za kazdy def omeskania platby.

3.5 Vpripade nezaplatenia poplatku za ro¢nd podporu Objednavatelom tento straca pravo na aktualizaciu
a podporu produktu. Licencie ostavaju v platnosti a v stave naposledy zaplatenej aktualizacie a podpory.

3.6 V pripade neplnenia predmetu zmluvy Poskytovatelom, je Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi
na jeho pisomny pokyn zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z fakturovanej ceny za kazdy def neplnenia zmluvy.
V pripade dlhodobého neplnenia predmetu zmluvy Poskytovatelom (viac ako 20 po sebe nasledujucich dni)
méa Objednavatel pravo pozastavit platby faktir a odstupit' od tejto zmluvy.

3.7 Tato zmluva nezaklada povinnost opravnenej strany vyzadovat od druhej strany zaplatenie sankcil.
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4. Miesto a spdsob plnenia, dodacia lehota, dodacie podmienky
4.1 Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo Objednavatela.

4.2 Poskytovatel sa zavazuje zagat v plnej miere pinit predmet tejto zmluvy najneskér do 28 dni odo dna
nadobudnutia uéinnosti tejto zmluvy za predpokladu, Zze bude k dispozicii potrebny hardver. Objednavatel
je povinny bez odkladu informovat Poskytovatela o dni nadobudnutia u¢innosti tejto zmluvy.

4.3 Zmluva je povaZovana za riadne plnenu funkénou prevadzkou sluzieb blizsie Specifikovanych v bode 2.1 tejto
zmluvy a riadnym platenim za sluzby. Poskytovatel nezodpoveda za chyby techniky, napajania ¢i obsluhy
braniace riadnej funk&nosti sluzieb. Rovnako tak Poskytovatel nezodpoveda za zmenu politiky €i spbsobu
vykonavania sluzieb pokryvajtcich predmet tejto zmluvy a vyvolanych Objednavatelom.

4.4 Prevzatie plnenia predmetu zmluvy od Poskytovatela bude potvrdené na preberacom liste. Objednavatel je
povinny riadne prevziat predmet zmluvy a podpisat' svojim opravnenym zastupcom preberaci list. V pripade,
ze Objednavatel zisti chyby predmetu zmluvy, je povinny ich uviest na rube preberacieho listu.

5. Kvalita poskytovanych sluzieb

5.1 Poskytovatel zodpoveda za riadnu prevadzku sluzieb blizie $pecifikovanych v bode 2.1 a za pinu funkcnost
produktu KBS. Poskytovatel sa zavazuije riesit technicky problém najneskér nasledujuci pracovny def.

5.2 Objednavatel je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela o chybach a nedostatkoch sluZieb blizsie
$pecifikovanych v bode 2.1. formou pisomného alebo Ustneho nahlasenia.

Prioritny spésob, pisomny, nahlasovania servisnych pripadov, poziadavky na podporu, je spésob formou
e-mailu na adresu: podpora@kerber.sk. Pri tomto spésobe nahlasenia servisného pripadu dostane klient
pristup k tiket systému, v ktorom si méze online sledovat proces vybavovania svojej poZiadavky.

Ustny spbsob nahlasovania servisnych pripadov, poziadavky na podporu, je prostrednictvom tel. linky:
0904050444. Podnety prijaté v ase 16:00 az 8:00 hod., v mimopracovnej dobe, budu vybavené v najblizse;
pracovnej dobe. Prijatie takychto podnetov bude spoplatnené ako nadstandardna sluzba, Hot Line

v mimopracovnom &ase, sadzbou 10,- EUR za podnet.

5.3 Objednavatel je povinny zabezpecit potrebny vzdialeny pristup Poskytovatelovi do svojej siete za Ucelom
riadneho plnenia sluZieb blizsie $pecifikovanych v bode 2.1.

5.4 Poskytovatel zodpoveda za utajovanie Udajov o Objednavatelovi zistenych pri vykonavani predmetu zmliuvy.

6. Zavereéné ustanovenia

6.1 Vztahy, ktoré nie si medzi zmluvnymi stranami rieSené touto zmluvou, sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, pripadne inymi véeobecne zavéaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.2 Zmeny a doplinky tejto zmluvy je mozné urobit len pisomnymi dodatkami podpisanymi Statutarnymi zastupcami
oboch zmluvnych stran.

6.3 Tato zmluva je platna odo dra jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a uginnost' nadobuda nasledujici den
po dni jej zverejnenia podla § 47 a ods. 1 Obcianskeho zakonnika. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

6.4 Objednavatel i Poskytovatel ma pravo vypovedat tuto zmluvu kedykolvek aj bez udania dévodu. V takomto
pripade zmluvnym strandm nevznikaju Ziadne naroky k druhej zmluvnej strane okrem tych, ktoré su v zmluve
vyslovne uvedené. Zmluvné strany dohodli dvojmesacnu vypovednu lehotu, ktora zac¢ina plynut prvym diiom
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

6.5 Tato zmluva sa vyhotovuje v 3 rovnopisoch, z ktorych ma kazdy platnost originalu a z ktorych Objednavatel
dostane dve vyhotovenia a Poskytovatel jedno vyhotovenie.

6.6 Zmluvné strany vyhlasuju, ze so zmluvou sa dokladne oboznamili, jej obsahu rozumeju a uzavreli ju slobodne a
vazne, nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok alebo v omyle a na znak svojho suhlasu s jej znenim

ju potvrdzuju podpismi Statutarnych zastupcov oboch zmluvnych stran.
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